ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Altalanos rendelkezések
1.1. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzék a Forest
Residence maganszallashely (a tovabbiakban: Szallashely) szallashely-szolgaltatasanak
igénybevételével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, valamint a Szallashely
Uzemeltetdje és a Vendég kozott létrejovd jogviszony feltételeit.

Az ASZF rendelkezései minden olyan foglalasra és szalldshely-szolgaltatasra
vonatkoznak, amelyet a Vendég kozvetlenll a Szolgaltatédnal vagy — az alabbiakban
meghatarozott eltérésekkel — kdzvetitd foglalasi fellileten keresztll vesz igénybe.

1.2. Az ASZF elfogadasa

A foglalas véglegesitésével, illetve a foglalashoz kapcsolddé fizetési kotelezettség
teljesitésével a Vendég kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte, megértette és annak
rendelkezéseit magéara nézve kotelezének elfogadja.

1.3. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Forest Residence &ltal nyujtott valamennyi szallashely-
szolgaltatasra, valamint a Szolgaltato és a Vendég kozott létrejovo valamennyi
szerz6déses jogviszonyra.

Az ASZF a Szolgaltaté hivatalos weboldalan folyamatosan elérhetd, valamint kérésre
elektronikus forméaban is rendelkezésre bocsathato.

1.4. Kapcsolédo dokumentumok

Jelen ASZF-fel egylitt alkalmazandok kiilondsen:
e aHazirend;
o az Adatkezelési Tajékoztato;

o afoglalas soran megkulildott visszaigazolas és egyéb, az adott foglalasra
vonatkozé tajékoztatasok.

Amennyiben jelen ASZF és a Hazirend kdzott értelmezési eltérés meriil fel, elsédlegesen
jelen ASZF rendelkezései irdnyadok.

1.5. Vonatkozo jogszabalyok

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai
unios jogszabalyok, kuléndsen:

e aPolgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény;



o akereskedelemr6l szold 2005. évi CLXIV. torvény;
o afogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény;
e a45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet;
o aszallashely-szolgaltatasra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.
Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései alkalmazanddk.
2. A Szolgaltato és a Szallashely adatai
2.1. A Szolgaltaté adatai
Név: Kali Beatrix
Székhely / levelezési cim: 2100 Godolls, Cimer utca 4.
Adészam: 91788692-1-33
E-mail: forestresidence.matra@gmail.com
Telefonszam: +36 20 384 9122
Weboldal: forestresidence.hu
2.2. A Szallashely adatai
Szallashely neve: Forest Residence
Szallashely cime: 3234 Matraszentimre-Galyatet8, Gyopar u. 7.
Szallashely tipusa: maganszallashely
NTAK regisztraciéos szam: MA26123571
Onkormanyzati nyilvantartasi szam:

A Szolgaltato a szallashely-szolgaltatast a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen végzi.

3. Fogalommeghatarozasok
Szolgaltato: Kali Beatrix, a Forest Residence Uzemeltetdje.

Szallashely: A Forest Residence elnevezési maganszallashely, beleértve az épuletet,
kertet, teraszokat, jacuzzit, parkolét, valamint a Vendégek rendelkezésére bocsatott
berendezéseket, felszereléseket és szolgaltatasokat.

Vendég: Az a természetes személy, aki a Szolgaltatéval szallashely-szolgaltatas
igénybevételére szerz6dést kot, illetve a foglalas alapjan jogosult a Szallashely
hasznalatara.
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Foglalo: Az a természetes személy, aki sajat vagy mas személy részére a foglalast
kezdeményezi és a Szolgaltatéval a foglalassal kapcsolatos kapcsolatot tartja. A Foglalé
felel azért, hogy a foglalas soran megadott adatok valésak legyenek, valamint hogy a
vele érkez6 Vendég megismerje és betartsa jelen ASZF és a Hazirend rendelkezéseit.

Foglalas: A Vendég és a Szolgaltato kozott létrejott, a Szolgaltaté altal visszaigazolt és a
jelen ASZF szerint véglegesitett szallashely-szolgaltatasi szerz6dés.

Visszaigazolas: A Szolgaltato altal elektronikus uton megkuldott dokumentum vagy
uzenet, amely tartalmazza a foglalas lényeges adatait, a fizetési feltételeket és a
szolgaltatas igénybevételének részleteit.

Hazirend: A Forest Residence mindenkor hatalyos Hazirendje, amely a Szallashely
hasznalatanak részletes szabalyait tartalmazza.

Rendkiviili karokozas: Minden olyan szandékos vagy gondatlan magatartas, amely a
Szallashelyben, annak berendezéseiben, felszereléseiben vagy miszaki eszkozeiben az
atlagos, rendeltetésszer( hasznalatboél ered6 elhasznalédast meghaladoé kart okoz.

Vis maior: Minden olyan, a felek ellendrzési korén kivil esé, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathaté és el nem harithaté esemény, amely a szerz6dés
teljesitését részben vagy egészben lehetetlenné teszi.

4. A szerzodés létrejotte és a foglalas
4.1. Afoglalas kezdeményezése

A Forest Residence a Szolgaltaté hivatalos weboldalan, elektronikus levélben,
telefonon, valamint a Szolgaltato altal igénybe vett online foglalasi fellleteken keresztul
foglalhatd.

AVendég koteles a foglalas soran valds és pontos adatokat megadni.
4.2. Afoglalas visszaigazolasa
A Szolgaltato az elfogadott foglalasi igényrdl elektronikus Uton visszaigazolast kuld.
Avisszaigazolas tartalmazza kulénosen:
o azérkezés és tavozas idépontjat;
e aVendégek szamat;
e aszallasdijat;
e azesetlegesen fizetend6 idegenforgalmi adot;
o afizetési médot és hataridot;

e azadottfoglalas egyéb lényeges feltételeit.



4.3. A szerzodés létrejotte

Kozvetlen foglalds esetén a szerz6dés akkor valik véglegessé, amikor a Szolgaltaté a
foglalast irdsban visszaigazolja, és a Vendég a visszaigazolasban meghatarozott fizetési
kotelezettségének hataridében eleget tesz.

Amennyiben a fizetés a meghatarozott hatarid6ig nem érkezik meg, a Szolgaltato
jogosult a foglalast torolni és az idépontot ismét foglalhatéva tenni.

4.4. Kozvetitén keresztiil torténd foglalas

Amennyiben a Vendég harmadik fél altal m(ikodtetett foglalasi platformon —igy
kildndsen Booking.com, Airbnb vagy Szallas.hu — keresztul foglal, az adott platformon a
foglalaskor kozolt specialis fizetési, mddositasi és lemondasi feltételek az érintett
kérdésekben elsébbséget élveznek jelen ASZF 4ltaldnos rendelkezéseivel szemben.

A Szallashely hasznalatara, a Hazirendre, a Vendég magatartasara, karokozasra és
egyéb, a kozvetitd altal eltéréen nem szabalyozott kérdésekre jelen ASZF rendelkezései
iranyadok.

4.5. Foglalasi feltételek

A Forest Residence kizarélag 18. életéviket betoltott személyek részére foglalhaté és
vehetd igénybe.

A Szallashely maximalis befogadoképessége 2 f6.

A Szallashely minimum 2 éjszakara foglalhaté. A Szolgaltatd egyes idészakokban vagy
ajanlatok esetében ettél eltéréd minimum tartézkodasi idét hatarozhat meg.

5. Arak és fizetési feltételek
5.1. Szallasdij

A Forest Residence aktualis szallasdijai a hivatalos weboldalon, illetve az alkalmazott
foglalasi fellileteken kerllnek feltlintetésre.

Avisszaigazolt foglalasra a visszaigazolasban szerepld ar irdnyado.

Az arak forintban (HUF) értenddk és tartalmazzak a Szolgaltatét terheld, jogszabaly
szerint az arba beépitendd adokat és dijakat.

5.2. Idegenforgalmi adé

Amennyiben a hatalyos jogszabalyok alapjan a Vendéget idegenforgalmiadé-fizetési
kotelezettség terheli, az idegenforgalmi add a szallasdijon felul fizetendo.

Az idegenforgalmi add mindenkori 6sszegér6l és a fizetendd teljes dsszegrél a Vendeég a
foglalas soran, illetve a visszaigazoldsban kap tajékoztatast.



Az idegenforgalmi addt a Vendég a szallasdijjal egyutt, a tartdzkodast megelézéen
rendezi.

A jogszabaly alapjan adomentességre jogosult Vendég koteles az ehhez sziikséges
adatokat, illetve — amennyiben szikséges — igazolast rendelkezésre bocsatani.

5.3. Fizetési mod
Kozvetlen foglalas esetén a foglalas teljes 0sszege elére fizetendd.
Afizetés:

¢ banki atutalassal; vagy

¢ aSimplePay online fizetési rendszerén keresztul
teljesithet6.

Az aktualisan elérhet6 fizetési lehet6ségeket a foglalasi folyamat és a visszaigazolas
tartalmazza.

5.4. Fizetési hatarido

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban a teljes fizetend6 dsszeg a foglalas
visszaigazolasat kovetd 24 éran belll fizetendo.

A fizetés beérkezéséig a foglalas nem tekinthetd véglegesnek.

5.5. Szamlazas

A Szolgaltato a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat allit ki.
AVendég koteles a szamlazashoz sziikséges adatokat valésaghlien megadni.

5.6. Kedvezmények és promaciok

A Szolgaltato jogosult idészakos akcidkat és kedvezményeket meghirdetni.

Eltéré rendelkezés hianyaban tobb kedvezmény nem vonhaté 6ssze, és az utdlag
meghirdetett kedvezmény a mar véglegesitett foglalasra nem alkalmazhaté.

5.7. Armédositas

A Szolgaltato jogosult a jov6beni foglalasokra vonatkozo arakat médositani.

Az &rmddositds a mar visszaigazolt és hataridében kifizetett foglalasokat nem érinti.
5.8. Kaucio

A Forest Residence a Szallashely igénybevételéhez kaucié megfizetését nem irja elé.

Ez nem érinti a Vendég kartéritési felelésségét az altala vagy a vele érkez6 személy altal
okozott karokért.



6. Lemondasi és moédositasi feltételek
6.1. Afoglalas lemondasa

Kozvetlen foglalas esetén a Vendég a foglalast irasban, a
forestresidence.matra@gmail.com e-mail-cimre kuldott egyértelm nyilatkozattal
mondhatja le.

A lemondas idépontja az az idépont, amikor a lemondast tartalmazo elektronikus levél a
Szolgaltatéhoz megeérkezik.

6.2. Lemondas legalabb 21 nappal az érkezés elétt

Amennyiben a lemondas legkés6bb az érkezés napjat megeldz6 21. napig megérkezik a
Szolgaltatéhoz, a Vendég részére a befizetett 6sszeg 100%-a visszatéritésre kerul.

6.3. Lemondas 21 és 7 nap kozott

Amennyiben a Vendég az érkezést megel6z46 21 napon belll, de legkésdbb az érkezést
megel6z6 7. napig mondja le a foglalast, a befizetett 0sszeg visszatéritésére nincs
lehetbség.

A Vendég ugyanakkor jogosult a foglalast egy alkalommal dijmentesen atfoglalni egy
masik, szabad idépontra.

Az Uj tartozkodasnak az eredeti érkezési id6ponttdl szamitott 12 hénapon belil meg kell
valdsulnia.

Az atfoglalas a Szallashely szabad kapacitasanak fliggvényében torténik. Amennyiben
az uj idépontban érvényes szallasdij magasabb, a Vendég koteles a kildnbozetet
megfizetni. Alacsonyabb ar esetén a kulonbozet nem kerll visszatéritésre.

Az egyszer mar atfoglalt foglalas ismételt mdédositdsara vagy a befizetett 6sszeg
visszatéritésére nincs lehetdség.

6.4. Lemondas 7 napon beliil

Az érkezést megeldz6 7 napon bellli lemondas esetén a befizetett 6sszeg nem térithetd
vissza, és a foglalas mas idépontra nem foglalhato at.

6.5. A 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog

A meghatarozott idépontra vagy id6szakra szol6 szallasnyujtasi szerz6dés tekintetében a
Vendéget nem illeti meg a tavollevok kdzott kotott szerz6dések esetében altaldnosan
alkalmazandd 14 napos, indokolds nélkdli elallasi jog.

A foglalas megszintetésére és az esetleges visszatéritésre jelen fejezet lemondasi
feltételei iranyadok.

6.6. Korabbi tavozas
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Amennyiben a Vendég a lefoglalt id8szaknal korabban tavozik, a fel nem hasznalt
éjszakak dijanak visszatéritésére nem jogosult.

6.7. Meg nem érkezés (no-show)

Amennyiben a Vendég az érkezés napjan nem érkezik meg, és késedelmérdl elézetesen
nem tajékoztatja a Szolgaltatot, a foglalas az érkezési napot kovetdé napon 10:00 érakor
megszUnik.

A befizetett 6sszeg ebben az esetben nem kerul visszatéritésre.
6.8. A Szolgaltaté altali lemondas

Amennyiben a Szolgaltato a Vendégnek fel nem réhaté okbdl nem tudja biztositani a
lefoglalt Szallashelyet, a Vendég altal megfizetett, nem teljesitett szolgaltatas
ellenértékét visszatériti.

A Szolgaltato felajanlhat mas id6pontot vagy mas megfelelé megoldast, azonban annak
elfogadasa a Vendég dontése.

7. Erkezés, vendégazonositas és tavozas
7.1. Erkezés
A Szallashely az érkezés napjan 15:00 6ratdl vehetd birtokba.

A Forest Residence személyzet nélkuli, érintésmentes be- és kijelentkezési rendszerben
muakodik. A Szolgaltatd az érkezést megeléz6en megkulldi a Vendég részére a
Szallashelyre torténd bejutashoz szukséges informaciokat és egyedi belépési kddot. A
belépési kdd kizardlag az adott foglalas id6tartama alatt hasznalhatd, és harmadik
szemeély részére nem adhaté at.

7.2. El6zetes vendégadat-rogzités és személyazonositas

AVendég koteles az érkezést megeléz8en a Szolgaltato altal megkuldott elektronikus
fellleten, illetve az alkalmazott szallashelykezeld rendszer segitségével a hatalyos
jogszabalyok altal el6irt vendégadat-rogzitést és okmanyolvasast elvégezni.

A Vendég koteles a személyazonossag jogszabaly szerinti ellenérzéséhez szlikséges
egylttmukodést biztositani. Az ellen6rzés a Szolgaltaté altal alkalmazott,
jogszabalyoknak megfeleld technikai megoldassal az érkezést megel6z6en, elektronikus
uton is torténhet.

A Vendég koteles érvényes, személyazonositasra alkalmas okmannyal rendelkezni.

A jogszabaly altal el6irt vendégadat-rogzités és személyazonossag-ellendrzés hianyaban
a Szolgaltat6 a szallashely-szolgaltatas nyujtasat megtagadja.



7.3. Belépési kod

A Szolgaltato az egyedi belépési kddot az érkezést megelézéen kiuldi meg a Vendég
részére, feltéve, hogy:

o afoglalas teljes ellenértéke megfizetésre kerlilt;
o aszikséges vendégadat-rogzités és személyazonossag-ellendrzés megtortént.

A Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a belépési kéd illetéktelen személy birtokaba
ne keraljon.

7.4.Tavozas

A Szallashelyet a tavozas napjan legkés6bb 10:00 6raig kell elhagyni.

Késdbbi tavozas kizarélag a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval lehetséges.
7.5. A Szallashely hasznalata

A Szallashely kizardlag a foglalasban szereplé Vendégek részére hasznalhato.

A Vendég koteles a Szallashelyet és annak valamennyi berendezését rendeltetésszerlien
hasznalni és allagat megévni.

7.6. Hazirend

A Vendég koteles a Forest Residence mindenkor hatalyos Hazirendjét megismerni és
betartani.

A Hazirend megsértése jelen ASZF megsértésének is mindsiil.
7.7. Miszaki hibak és rendkiviili események

AVendég koteles az észlelt mlszaki hibat, meghibasodast, balesetet vagy mas
rendkivili eseményt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

A Vendég felel az olyan tdébbletkarért, amely bizonyithatdéan abbél ered, hogy bejelentési
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tett eleget.

7.8. Hosszabb tartézkodas

Egy hétnél hosszabb tartézkodas esetén a Szolgaltato heti rendszerességgel biztositja:
e a Szallashely takaritasat;
e azagynemdu cseréjét;
e atorolkozok cseréjét.

Ennek idépontjat a Szolgaltatd a Vendéggel elézetesen egyezteti.

7.9. Elhagyott targyak



A megtalalt személyes targyakat a Szolgaltaté legfeljebb 30 napig 6rzi meg.
A visszaklildés koltsége a Vendéget terheli.
8. Afelek jogai és kotelezettségei
8.1. A Szolgaltatoé kotelezettségei
A Szolgaltato vallalja, hogy:
e avisszaigazoltid6étartamra a Szallashelyet a Vendég rendelkezésére bocsatja;

o aSzallashelyet tiszta és rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban
biztositja;

e biztositja a meghirdetett szolgaltatasokat, amennyiben azok teljesitését
rendkivili korilmény nem akadalyozza;

e abejelentett mlszaki hibak elharitasat észszerd idén belul megkezdi;

e aVendég személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen
kezeli.

8.2. AVendég kotelezettségei
AVendég koteles:
e jelen ASZF és a Hazirend rendelkezéseit betartani:
o aSzallashelyet és annak berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni;
e aSzallashely allagat megdvni;
e azokozott karokat haladéktalanul bejelenteni;
o fizetési kotelezettségeit hataridében teljesiteni;

e ajogszabaly altal eldirt vendégadat-rogzitésben és személyazonositasban
egyuttmukodni.

8.3. A szolgaltatas megtagadasa vagy megsziintetése

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni vagy a mar megkezdett
szolgaltatast megszlintetni, ha a Vendég:

o jelen ASZF vagy a Hazirend rendelkezéseit stlyosan vagy ismételten megsérti;
o aSzallashelyet nem rendeltetésszerlien hasznalja;
o szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal kart okoz;

e jogellenes vagy veszélyes magatartast tandsit;



e ajogszabaly szerint kotelezdé személyazonositdsi vagy vendégadat-rogzitési
kotelezettség teljesitését megtagadja.

Ha a szolgaltatds megszlintetésére a Vendégnek felréhatd okbdl kertil sor, a Vendég a fel
nem hasznalt idészak dijanak visszatéritésére nem jogosult.

8.4. AFoglalo feleldéssége

A Foglald koteles gondoskodni arrdl, hogy a vele érkez6 Vendég is megismerje és
betartsa jelen ASZF és a Hazirend rendelkezéseit.

9. Felel6sség és karokozas
9.1. AVendég feleléssége

A Vendég felel az altala vagy a vele érkez6 személy altal szandékosan vagy
gondatlansagbdl okozott karokért.

9.2. Karok bejelentése

A Vendég koteles az észlelt sérulést, meghibasodast vagy kareseményt haladéktalanul
bejelenteni.

A kar eltitkolasa vagy késedelmes bejelentése esetén a Vendég az ebbdl eredd igazolt
tobbletkarértis felel.

9.3. Rendkiviili kdrokozas

Rendkivili karokozas esetén a Szolgaltatd jogosult a helyreallitas igazolt koltségét és a
karesemény kovetkeztében bizonyithatéan felmerult tovabbi karat érvényesiteni.

Amennyiben a karokozas miatt a Szallashely atmenetileg nem adhaté ki, a Szolgaltatd
jogosult az ebbdl eredd, igazolt bevételkiesés megtéritését is kdvetelni, a hatalyos
jogszabalyok keretei kozott.

9.4. A Szallashely ellendrzése
A Szolgaltato a Vendég tavozasat kovetden jogosult a Szallashely allapotat ellendrizni.

Hiany vagy karosodas észlelése esetén a Szolgaltaté jogosult annak dokumentalasara
és az igazolt kar megtéritésének kovetelésére.

9.5. AVendég értékei
A Vendég koteles személyes értékeinek megfeleld megérzésérél gondoskodni.
A Szolgaltato felel6sségére a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

9.6. Jacuzzi hasznalata



AVendég koteles a jacuzzi hasznalata soran a Hazirend és a hasznalati utmutaté
eléirasait betartani.

A Szolgaltato nem felel az olyan karért vagy sérulésért, amely bizonyithatdan a jacuzzi
nem rendeltetésszer(i hasznalatabol vagy a hasznalati szabalyok Vendég altali
megszegésébbl ered.

9.7. A Szolgaltaté feleléssége

A Szolgaltato felelésségére és annak korlatozhatdsagara minden esetben a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.

10. Vis maior
10.1. Vis maior esemény

Vis maiornak minésul kiildndsen az olyan természeti katasztrofa, tlizeset, jarvanytigyi
vagy hatdsagi korlatozas, haborlds esemény, kozmUiszolgaltatas jelentds kiesése vagy
mas, a felek ellen6rzési korén kivil es6, elére nem lathatd és el nem harithatd
korulmény, amely a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teszi.

10.2. Egyiittm{ikédés

Vis maior esetén a felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni és
egylttmukodni a kovetkezmények mérséklése érdekében.

Els6dlegesen arra torekednek, hogy a foglalas mas idépontban teljesithetd legyen.
10.3. A Szallashelyet érint6 vis maior

Ha a vis maior miatt a Szolgaltatd objektive nem tudja biztositani a Szallashelyet, és a
felek nem allapodnak meg atfoglalasban, a Szolgaltaté visszatériti a Vendég altal elére
megfizetett, de nem teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

10.4. AVendéget érintd rendkiviili kériillmény

Ha a Vendég oldalan merul fel olyan korilmény, amely miatt nem tud utazni, a foglalasra
fészabaly szerint a 6. fejezet lemondasi és mdodositasi feltételei alkalmazandok.

A Szolgaltato egyedi, méltanylast érdemlé esetben ettél a Vendég javara eltérhet, erre
azonban a Vendég nem tarthat automatikusan igényt.

11. Adatkezelés és kameras megfigyelés
11.1. Személyes adatok kezelése

A Szolgaltato a Vendég személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok,
kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint
a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeli.



Az adatkezelés részletes szabalyait a Forest Residence Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

11.2. Kételezé vendégadat-kezelés

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a szallashely-szolgaltatas nyudjtasahoz
kapcsoldddan jogszabaly alapjan koteles meghatarozott vendégadatokat rogziteni,
kezelni és az arra jogosult allami rendszerek részére tovabbitani.

11.3. Kameras megfigyelés

A Szolgaltato a Szallashely és annak vagyontargyai védelme érdekében kultéri kameras
megfigyelérendszert Uzemeltet.

A kamerak a haz két oldalan, a keritések mentén talalhato teruleteket figyelik.

A kamerak latotere nem terjed ki a Vendégek pihenésére vagy tartézkodasara szolgalé
terlletekre, igy kulonosen:

e ateraszokra;
e anapozbéteraszra;
e ajacuzzi és annak kozvetlen kdrnyezetére;
e aSzallashely belsé tereire.
A kameras megfigyelés kizarélag vagyonvédelmi célt szolgal.

A kameras adatkezelés jogalapjara, a felvételek kezelésére, megbrzési idejére és az
érintetti jogokra vonatkozo részletes rendelkezéseket az Adatkezelési Tajékoztatod
tartalmazza.

12. Panaszkezelés és jogorvoslat
12.1. Panasz benyujtasa

A Vendég a Szallashellyel vagy a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételét vagy panaszat
az alabbi elérhetdségeken kozolheti:

E-mail: forestresidence.matra@gmail.com
Postai cim: 2100 Godolls, Cimer utca 4.
Telefon: +36 20 384 9122

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a felmerult problémat kozvetlentll és békés Uton
rendezze.

12.2. irasbeli panasz kezelése


mailto:forestresidence.matra@gmail.com

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a hatalyos fogyasztévédelmi szabalyok szerint
kivizsgalja, és arra legkés6bb 30 napon belilirasban, érdemben valaszol.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl, valamint az igénybe
vehetd jogorvoslati lehetéségekrdlis tajékoztatast ad.

12.3. Békélteto testiilet és fogyasztovédelmi jogorvoslat

Amennyiben a fogyasztonak minésulé Vendég és a Szolgaltato kozott fennalld fogyasztoi
jogvita kdzvetlen egyeztetéssel nem rendezhetd, a Vendég jogosult békéltetd testlleti
eljarast kezdeményezni.

A békeéltetd testuletek aktualis elérhetdségeirdl a bekeltetes.hu oldalon tajékozodhat.

A Vendég a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben az illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz, illetve birdsaghoz is fordulhat.

13. Zaro rendelkezések
13.1. Az ASZF hatalya és médositasa
Jelen ASZF a kdzzététel napjatdl hatédlyos és médositasig vagy visszavonasig érvényes.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et kiiléndsen jogszabalyvaltozas, a szolgaltatasok vagy a
muakodési feltételek valtozasa esetén modositani.

A médositott ASZF a kozzétételt kovetden létrejové foglalasokra alkalmazandé. A mar
véglegesitett foglaldsokra fészabaly szerint a foglalas véglegesitésekor hatalyos
feltételek iranyadok.

13.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy
alkalmazhatatlannak bizonyul, az 6nmagaban nem érinti az ASZF tébbi rendelkezésének
érvényességét.

13.3. Iranyadé jog
Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései iranyadok.
13.4. Kozzététel

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a Forest Residence hivatalos weboldalan, valamint
kérésre elektronikus uton is rendelkezésre bocsathato.

Hatalybalépés: 2026. 10. 01.
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