FOREST RESIDENCE
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Az adatkezel6 adatai

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy ismertesse, a Forest Residence Uzemeltetdje
a szallashely-szolgaltatas nyujtasa, a foglalasok kezelése, a kapcsolattartas, a fizetés és
szamlazas, valamint a weboldal m(ikédtetése soran hogyan kezeli a személyes
adatokat.

Az Adatkezel® az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél sz6lé hatalyos magyar
jogszabalyok, valamint az egyéb vonatkoz6 magyar és eurdpai unids jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

1.1. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Kali Beatrix

Szallashely neve: Forest Residence

Székhely / levelezési cim: 2100 Godolls, Cimer utca 4.
Szallashely cime: 3234 Matraszentimre-Galyatetd, Gyopar u. 7.
E-mail: forestresidence.matra@gmail.com

Telefonszam: +36 20 384 9122

Ado6szam: 91788692-1-33

NTAK regisztracios szam: MA26123571

Onkormanyzati nyilvantartasi szam:

Weboldal: forestresidence.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket vagy panaszokat az érintett a
fenti elérhet6ségeken juttathatja el az Adatkezel részére.

2. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR-ban meghatéarozott alapelveknek
megfeleléen kezeli.

Ennek megfeleléen az adatkezelés:
e jogszer(, tisztességes és atlathato;
e meghatarozott és jogszerl célhoz kotott;
o asziUkséges adatokra korlatozédik;
o torekszik az adatok pontossaganak és naprakészségének biztositasara;

e id6ben korlatozott;


mailto:forestresidence.matra@gmail.com

o megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatok bizalmassagat
és integritasat.

Az Adatkezeld felel6s ezen alapelvek betartasaért és azért, hogy adatkezelése
megfeleljen a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak.

3. Afoglalassal kapcsolatos adatkezelés
3.1. Az adatkezelés célja
A személyes adatok kezelésének célja:
o afoglalasiigény kezelése;
o afoglalas létrehozasa és visszaigazolasa;
o aVendéggel torténd kapcsolattartas;
o afoglalas mddositasa vagy lemondasa;
o aszallashely-szolgaltatasi szerz6dés teljesitése;
e aszolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogi igények kezelése.
3.2. A kezelt adatok kore
A foglalas soran az Adatkezel6 kiulonosen az alabbi adatokat kezelheti:
e név;
e e-mail-cim;
o telefonszam;
o érkezés és tavozas idépontja;
e Vendégek szama;
¢ szamlazasi adatok;
o afoglalassal kapcsolatban a Vendég altal onként megadott egyéb informaciok.
3.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés megkotését megeldz6 intézkedések megtétele,
illetve a létrejott szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

3.4. Online foglalasi rendszer
A Forest Residence weboldala a WP Booking System foglalasi rendszert hasznalja.

A foglalasi rendszerben megadott foglalasi adatok a Forest Residence WordPress-
weboldalahoz kapcsolddé adatbazisban kerulnek tarolasra.



Amennyiben a késébbiekben a Forest Residence kiilsé foglaldsi platformokat — igy
kilonosen Booking.com, Airbnb vagy Szallas.hu - vesz igénybe, az adott platformon
keresztll torténd adatkezelésre az adott szolgaltaté sajat adatkezelési feltételei is
vonatkoznak.

4. Kotelez6 vendégadat-rogzités és vendégazonositas
4.1. Az adatkezelés célja

A Forest Residence a szallashely-szolgaltatdkra vonatkozoé jogszabalyok alapjan koteles
a Vendégek meghatarozott adatait rogziteni és a jogszabalyban meghatarozott médon
kezelni.

A Forest Residence személyzet nélkiili, érintésmentes beléptetéssel mikodd
szallashely, ezért a jogszabalyban eléirt vendégadat-rogzités és személyazonossag-
ellenbrzés az érkezést megelézéen, elektronikus Uton is torténhet.

4.2. VENDEGEM és VIZA

A Forest Residence a vendégadatok rogzitéséhez a VENDEGEM szallashelykezeld
alkalmazast hasznalja.

AVendég az érkezést megelézben koteles a szamara biztositott elektronikus megoldas
segitségével a jogszabalyban eléirt adatokat rendelkezésre bocsatani és az eldirt
okmaényolvasasi, illetve személyazonositasi folyamatban kézremukodni.

A jogszabaly alapjan rogzitend6 adatok kiilonosen:
e csaladi és uténév;
o szuletési csaladi és utonév;
e szuletésihely;
e szuletésiido;
e nem;
o allampolgarsag;
e anyja szlletési csaladi és uténeve;
o személyazonositasra alkalmas okmany, illetve Gti okmany azonosité adatai;

o aszallashely igénybevételével kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott
adatok.

A személyes vendégadatok jogszabalyban meghatarozott kore a Vendég Informaciods
Zart Adatbazisba (VIZA) kerul tovabbitasra.



Az okmanyolvasas soran az okmany képe nem kertl az Adatkezel6 altal onalléan
eltarolasra; az adatkezelés a jogszabalyban meghatarozott rendszer és folyamat szerint
torténik.

A jogszabalyban el8irt vendégadat-rogzités és személyazonossag-ellenérzés teljesitése
a szallashely-szolgaltatas igénybevételének feltétele.

4.3. NTAK-adatszolgaltatas

A Forest Residence a jogszabalyban el6irt turisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségét a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) felé teljesiti.

Az NTAK részére tortén6 adatszolgaltatas statisztikai jellegl; az NTAK-ba személyes
vendégadatok nem kerlilnek tovabbitasra.

4.4. Jogalap

A kotelezd vendégadat-kezelés és adatszolgaltatas jogalapja az Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

5. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés
5.1. Banki atutalas

Banki atutalassal torténd fizetés esetén az Adatkezeld a pénzligyi tranzakcidhoz
kapcsolddo, a bankszamlakivonaton és egyéb banki dokumentacidoban szerepld
adatokat kezeli.

5.2. SimplePay

A Forest Residence online bankkartyas fizetési lehet6séget biztosithat a SimplePay
rendszerén keresztul.

A bankkartyas fizetéshez szikséges pénzlugyi és kartyaadatokat a fizetési szolgaltaté
sajat rendszerében kezeli. A Forest Residence nem ismeri meg és nem tarolja a Vendég
teljes bankkartyaadatait.

Az Adatkezel6 a fizetés teljesitésével kapcsolatban a tranzakcié azonositasahoz és a
foglalas kezeléséhez sziikséges informacidkat kezelheti.

Az online fizetés soran a fizetési szolgaltato sajat adatkezelési szabalyai is
alkalmazandok.

6. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
A Forest Residence elektronikus szamlat allit ki.
A szamlazashoz az Adatkezeld kilonosen az alabbi adatokat kezelheti:

e név;



e szamlazasicim;

e e-mail-cim;

e addszam, amennyiben annak feltintetése szikséges;

e aszamlan jogszabaly alapjan feltintetendd egyéb adatok.

Az adatkezelés célja a szamla kiallitasa, tovabbitasa, valamint a szamviteli és addjogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

A Forest Residence elektronikus szamlazasra a Szamlazz.hu rendszerét hasznalja.

A szamwviteli bizonylatokat és az azokon szereplé személyes adatokat az Adatkezel6 a
mindenkor hatalyos szamviteli jogszabalyokban meghatéarozott ideig 6rzi meg.

7. Kapcsolattartas
A Forest Residence weboldalan jelenleg nincs kapcsolatfelvételi Grlap.
AVendég e-mailben vagy telefonon léphet kapcsolatba az Adatkezelével.
Ennek soran az Adatkezeld kezelheti:

e aVendég nevét;

e e-mail-cimét;

o telefonszamat;

¢ az Uzenettartalmat;

e akapcsolattartas soran keletkezd tovabbi, szukséges informaciokat.

Ha a kapcsolatfelvétel foglalashoz vagy annak elékészitéséhez kapcsolddik, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Egyéb megkeresés esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezelé6nek a megkeresések
megvalaszolasahoz és dokumentalasahoz fiz6d6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan.

A Forest Residence jelenleg Google Gmail-alapu elektronikus levelezési szolgaltatast
hasznal.

8. Aweboldallal kapcsolatos adatkezelés
8.1. Technikai adatok

A weboldal hasznalata soran a weboldal biztonsagos muikodéséhez szlikséges technikai
adatok automatikusan kezelheték, igy kiilonosen:



e |P-cim;

o bongészd tipusa és verzidja;
e operacids rendszer;

o latogatas iddpontja;

¢ technikai napléadatok.

Az adatkezelés célja a weboldal biztonsagos mikddésének biztositasa, a hibak
felismerése, valamint az informatikai rendszer védelme.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan.

8.2. Sutik
A weboldal sttiket és hasonlé technologiakat alkalmazhat.

A weboldal mikodéséhez feltétlenll sziikséges sutik hasznalatdhoz nem szlikséges
hozzajarulas.
A statisztikai, analitikai vagy marketing célu, nem feltétlentl sziikséges stitik kizarélag a

latogato elbézetes hozzajarulasat kovetben aktivalhatok.

A sutik hasznalatara vonatkozo részletes szabéalyokat a Forest Residence kulén Cookie
Tajékoztatdja tartalmazza.

8.3. Google Analytics

A Forest Residence a weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak elemzésére Google
Analytics szolgaltatast alkalmazhat.

A Google Analytics csak akkor kerul alkalmazasra, ha a szolgaltatas a weboldalon
ténylegesen aktivalasra kerul.

Amennyiben az alkalmazott Analytics-beallitasok személyes adatok kezelésével, illetve
nem feltétlenll sziikséges suitik vagy hasonlé technolégidk hasznalataval jarnak, azok
alkalmazasara kizardlag a latogatd elézetes hozzajarulasa alapjan kerudl sor.

A latogato a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a weboldal sutibeallitasain
keresztul.

9. Hirlevél és elektronikus marketing

Amennyiben a Forest Residence a késdbbiekben hirlevél-szolgaltatast vagy kozvetlen
elektronikus marketingkommunikacioét biztosit, az ilyen adatkezelés kizardlag az érintett
elézetes, 6nkéntes és megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan torténik.



Az adatkezelés célja kulonosen a Forest Residence ajanlatainak, hireinek és egyéb
marketingtartalmainak megkuldése.

A kezelt adatok kore a valasztott szolgaltatastol fuggden kilonodsen a név és az e-mail-
cim lehet.

Az érintett hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkll visszavonhatja.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6zd adatkezelés
jogszerlségét.

A marketing céll személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy az adatkezelési
cél megszlinéséig kezelhetdk.

10. Kameras megfigyelés
10.1. Az adatkezelés célja és jogalapja

A Forest Residence a Szallashely vagyonvédelme érdekében kuiltéri kameras
megfigyelérendszert zemeltet.

A kameras adatkezelés kizarolag vagyonvédelmi célt szolgal.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6nek a Szallashely, annak berendezései és
vagyontargyai védelmeéhez fiz6d6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

Az Adatkezelé a kameras megfigyelés alkalmazéasa soran figyelembe veszi a
szlikségesség és aranyossag kovetelményét, és a kamerak latéterét ennek megfeleléen
korlatozza.

10.2. A kamerak elhelyezése és latétere
A kamerak a haz két oldalan, a keritések mentén talalhato teruleteket figyelik.

A kamerak latotere nem terjed ki a Vendégek pihenésére és tartdzkodasara szolgald
teriletekre.

Kameras megfigyelés kiilondsen nem torténik:
e avendéghaz belsé tereiben;
e ateraszokon;
e anapozoteraszon;
e ajacuzziteruletén és annak kdzvetlen kdrnyezetében;

e mas olyan teruleten, ahol a Vendégek maganszférajanak indokolatlan sérelmével
jarna.



10.3. A kezelt adatok

A kamerarendszer a megfigyelt tertileten tartdzkodd személyek képmasat és a felvételen
lathatd eseményeket rogzitheti.

A rendszer hangfelvételt nem készit.
10.4. A felvételek tarolasa és megorzése

A kamerafelvételek helyben, a Szallashelyen talalhato rogzité merevlemezén kerulnek
tarolasra.

A kamerafelvételek megérzési ideje 7 nap, amelynek elteltével a rendszer a felvételeket
automatikusan torli, illetve feldlirja.

Amennyiben valamely felvétel karesemény, jogsértés vagy mas jogi igény szempontjabél
szukséges, az érintett felvétel a jogi igény érvényesitéséhez vagy hatdsagi eljarashoz
szlkséges ideig elkllonitetten megbrizhetd.

10.5. Hozzaférés
A kamerafelvételekhez kizarolag az Adatkezeld, Kali Beatrix fér hozza.

A felvételek megtekintésére kizardlag a vagyonvédelmi célhoz kapcsolédd indokolt
esetben kerul sor.

10.6. Tajékoztatas

A kameraval megfigyelt terliletre torténd belépés elétt jol lathatd figyelemfelhivé jelzés
tajékoztat a kameras megfigyelés tényérél.

A kameras adatkezelés részletes feltételeit jelen Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.
11. Adatfeldolgozdék és adattovabbitas

A Forest Residence mikodése soran az Adatkezel6 kiilsé szolgaltatokat vehet igénybe.
Az egyes szolgaltatdk adatkezeldi vagy adatfeldolgozoi minésége az altaluk végzett
konkrét adatkezelési mlvelettdl fugg.

A Forest Residence mikoddésében jelenleg kiilondsen az aldbbi szolgaltatasok, illetve
szolgaltatok vesznek részt:

Magyar Hosting Kft.

Feladat: weboldal és kapcsolddo adatbazis tarhelyszolgaltatasa.

Erintett adatok: a weboldalon és a foglalasi rendszerben kezelt, a tarhelyen tarolt
adatok, valamint technikai napléadatok.

WP Booking System
Feladat: a Forest Residence weboldalan m(ikodé online foglaldsi rendszer.



Afoglalasi adatok a Forest Residence WordPress-weboldaldhoz kapcsolédé
adatbazisban kerulnek tarolasra.

SimplePay

Feladat: online bankkartyas fizetés biztositasa.

A bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatokat a fizetési szolgaltato sajat adatkezelési
feltételei szerint kezeli.

Szamlazz.hu
Feladat: elektronikus szamlak kiallitasa és kezelése.
Erintett adatok: szamlazéshoz szilkséges személyes adatok és szamlaadatok.

TS-Kontirmed Kft.

Feladat: konyvelési és kapcsolddé szamviteli feladatok ellatasa.

Erintett adatok: a kdnyvelési és szamviteli feladatok teljesitéséhez sziikséges
szamlazasi és pénzligyi adatok.

Google / Gmail

Feladat: elektronikus levelezés.

Erintett adatok: e-mail-cim, név, az elektronikus levelezés tartalma és az abban
onkéntesen kozolt egyéb adatok.

VENDEGEM
Feladat: szallashelykezelés, jogszabalyban elirt vendégadat-rogzités és kapcsolédé
adatszolgaltatasi feladatok tamogatasa.

Amennyiben a Forest Residence Google Analytics szolgaltatast vagy a kés6bbiekben
hirlevélkuld6 szolgaltatast alkalmaz, az adatkezelésben az adott szolgaltato is részt
vehet.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan szolgaltatdkat vesz igénybe, amelyek a rajuk irdnyaddé
adatvédelmi kovetelményeknek megfeleldé garanciakat biztositanak.

12. Adattovabbitas harmadik orszagba

Egyes igénybe vett informatikai szolgaltatdk — kiilondsen globalis technoldgiai
szolgaltatok — mikodése személyes adatok Europai Gazdasagi Térségen kivuli
kezelésével vagy tovabbitasaval jarhat.

Ilyen adattovabbitasra kizarélag a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételek és
megfeleld garanciak mellett kerlilhet sor.

Amennyiben az alkalmazott szolgaltaté az EU-USA adatvédelmi keretrendszer hatalya
ala tartozik, vagy mas, a GDPR altal elismert megfelelé adattovabbitasi mechanizmust
alkalmaz, az adattovabbitas ennek megfeleléen torténik.

13. Az adatok megoérzési ideje



Az Adatkezel® a személyes adatokat kizarélag az adatkezelési célhoz sziikséges ideig,
illetve a jogszabaly altal eléirt id6tartamig kezeli.

13.1. Foglalasi és szerzédéses adatok

A foglalashoz és a szallashely-szolgaltatasi szerz6déshez kapcsolddoé adatokat az
Adatkezeld a szerz8dés teljesitéséhez szlikséges ideig, majd az esetleges polgari jogi
igények eléviléséhez igazodo ideig 6rizheti meg, kivéve, ha valamely adat tekintetében
jogszabaly ennél hosszabb megbrzést ir eld.

13.2. Szamlazasi és szamviteli adatok

A szamviteli bizonylatokon szereplé személyes adatokat az Adatkezel6 a hatalyos
szamviteli és addjogszabalyok altal el6irt meg6rzési id6 alatt kezeli.

13.3. Kotelez6 vendégadatok

A jogszabaly alapjan rogzitett vendégadatok meg6rzésére és tovabbitasara a szallashely-
szolgaltatasra, illetve a VIZA-rendszerre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések iranyadok.

13.4. Kapcsolatfelvétel

Ha a kapcsolatfelvétel nem vezet foglalashoz vagy szerz6déskotéshez, az Adatkezel az
adatokat a megkeresés lezarasat kovetéen csak addig 6rzi meg, ameddig az a
megkeresés dokumentalasahoz, esetleges tovabbi kommunikaciéhoz vagy jogi igény
érvényesitéséhez észszerlien szukséges.

13.5. Kamerafelvételek
A kamerafelvételek altalanos meg6rzési ideje 7 nap.
13.6. Marketingadatok

Hirlevél vagy egyéb hozzajarulason alapulé marketingadat-kezelés esetén az adatok a
hozzajarulas visszavonasaig vagy az adatkezelési cél megszlinéséig kezelhetbk.

13.7. Torlés és anonimizalas

Ha az adatkezelés célja megszinik és tovabbi megdrzést jogszabaly vagy jogi igény nem
indokol, az Adatkezel6 a személyes adatokat torli vagy anonimizalja.

14. Az érintettek jogai

Az érintettet személyes adatainak kezelése soran a GDPR-ban meghatarozott jogok
illetik meg.

14.1. Hozzaféréshez és tajékoztatashoz valé jog



Az érintett jogosult visszajelzést kérni arrél, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult hozzaférni személyes adataihoz és az
adatkezelés lényeges korulményeire vonatkozé informacidkhoz.

14.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését és hidnyos adatainak
kiegészitését.

14.3. Torléshez valé jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérheti személyes
adatainak torlését.

A torléshez valé jog nem alkalmazhat6 tobbek kozott akkor, ha az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

14.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének
korlatozasat.

14.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés hozzéajarulason vagy szerz6désen alapul és automatizalt médon
torténik, az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételekkel jogosult az altala
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapni, illetve azok mas adatkezeld részére torténd
tovabbitasat kérni.

14.6. Tiltakozashoz valo jog

Ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, az érintett jogosult a sajat
helyzetével kapcsolatos okbodl az adatkezelés ellen tiltakozni.

Az Adatkezeld ilyen esetben a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erej(i jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodik.

14.7. A hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

Avisszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.



14.8. Kérelem elbiralasa

Az érintett adatvédelmi kérelmét az Adatkezel6 részére a jelen Tajékoztatéban megadott
elérhet6ségeken nyujthatja be.

Az Adatkezel6 a kérelemrdlindokolatlan késedelem nélkul, de f6szabaly szerint annak
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatast ad.

A GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet az Adatkezel6 tajékoztatja.

15. Jogorvoslati lehetéségek
15.1. Kapcsolatfelvétel az Adatkezeldvel

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérdését, észrevételét vagy panaszat az alabbi
elérhet6ségeken jelezheti:

E-mail: forestresidence.matra@gmail.com
Postai cim: 2100 Godolls, Cimer utca 4.
Telefon: +36 20 384 9122

15.2. Panasz a feliigyeleti hatosagnal

Az érintett jogosult panaszt benyujtani a felugyeleti hatésaghoz, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé adatvédelmi szabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: naih.hu

15.3. Birésagi jogérvényesités

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat.

Az érintett a GDPR-ban és az alkalmazandé magyar jogszabalyokban meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén kartéritésre, illetve sérelemdijra is jogosult lehet.

16. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellegének, korilményeinek és kockazatainak megfelelé
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonsaganak
biztositasa érdekében.

Az intézkedések kulonosen kiterjedhetnek:
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e aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés korlatozasara;

o megfeleld jogosultsagkezelésre;

o biztonsagos jelszavak és sziikség esetén tobbfaktoros hitelesités hasznalatara;
e azinformatikai rendszerek megfelel6 védelmeére és frissitésére;

¢ ahelyben tarolt kamerafelvételekhez valoé hozzaférés korlatozasara;

e aszemélyes adatok bizalmas kezelésére.

Adatvédelmiincidens esetén az Adatkezelé megteszi a sziikséges intézkedéseket az
incidens kivizsgalasa, megsziintetése és kovetkezményeinek mérseéklése érdekében, és
amennyiben azt a GDPR eldirja, teljesiti a hatdsagi, illetve érintetti értesitési
kotelezettségeket.

17. Zaré rendelkezések
17.1. ATajékoztaté hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a kozzététel napjatol hatalyos, és médositasig vagy
visszavonasig érvényes.

17.2. Médositas

Az Adatkezel6 jogosult jelen Tajékoztatot klilondsen jogszabalyvaltozas, az adatkezelési
folyamatok, az alkalmazott informatikai rendszerek vagy szolgaltatdk valtozasa esetén
maodositani.

A mindenkor hatalyos valtozat a Forest Residence hivatalos weboldalan kerul
kozzétételre.

17.3. Kapcsolédoé dokumentumok
Jelen Tajékoztatéval egyltt alkalmazandék kilondsen:

o azAltalanos Szerzddési Feltételek (ASZF);

e a Cookie Tajékoztato;

o aForest Residence weboldalan talalhaté egyéb adatkezelési tajékoztatasok.
17.4. Iranyadé jog

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdéra a GDPR, az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolé hatalyos magyar jogszabalyok, valamint az egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Hatalybalépés: 2026. 10. 01.

Utolsé mdédositas: 2026. 10. 01.



Adatkezel6: Kali Beatrix
Forest Residence



