
FOREST RESIDENCE 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

1. Az adatkezelő adatai 

Jelen Adatkezelési Tájékoztató célja, hogy ismertesse, a Forest Residence üzemeltetője 
a szálláshely-szolgáltatás nyújtása, a foglalások kezelése, a kapcsolattartás, a fizetés és 
számlázás, valamint a weboldal működtetése során hogyan kezeli a személyes 
adatokat. 

Az Adatkezelő az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló hatályos magyar 
jogszabályok, valamint az egyéb vonatkozó magyar és európai uniós jogszabályok 
rendelkezéseinek megfelelően jár el. 

1.1. Az Adatkezelő adatai 

Adatkezelő neve: Káli Beatrix 
Szálláshely neve: Forest Residence 
Székhely / levelezési cím: 2100 Gödöllő, Címer utca 4. 
Szálláshely címe: 3234 Mátraszentimre-Galyatető, Gyopár u. 7. 
E-mail: forestresidence.matra@gmail.com 
Telefonszám: +36 20 384 9122 
Adószám: 91788692-1-33 
NTAK regisztrációs szám: MA26123571 
Önkormányzati nyilvántartási szám:  
Weboldal: forestresidence.hu 

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket vagy panaszokat az érintett a 
fenti elérhetőségeken juttathatja el az Adatkezelő részére. 

2. Az adatkezelés alapelvei 

Az Adatkezelő a személyes adatokat a GDPR-ban meghatározott alapelveknek 
megfelelően kezeli. 

Ennek megfelelően az adatkezelés: 

• jogszerű, tisztességes és átlátható;  

• meghatározott és jogszerű célhoz kötött;  

• a szükséges adatokra korlátozódik;  

• törekszik az adatok pontosságának és naprakészségének biztosítására;  

• időben korlátozott;  
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• megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatok bizalmasságát 
és integritását.  

Az Adatkezelő felelős ezen alapelvek betartásáért és azért, hogy adatkezelése 
megfeleljen a hatályos adatvédelmi jogszabályoknak. 

3. A foglalással kapcsolatos adatkezelés 

3.1. Az adatkezelés célja 

A személyes adatok kezelésének célja: 

• a foglalási igény kezelése;  

• a foglalás létrehozása és visszaigazolása;  

• a Vendéggel történő kapcsolattartás;  

• a foglalás módosítása vagy lemondása;  

• a szálláshely-szolgáltatási szerződés teljesítése;  

• a szolgáltatással kapcsolatos esetleges jogi igények kezelése.  

3.2. A kezelt adatok köre 

A foglalás során az Adatkezelő különösen az alábbi adatokat kezelheti: 

• név;  

• e-mail-cím;  

• telefonszám;  

• érkezés és távozás időpontja;  

• Vendégek száma;  

• számlázási adatok;  

• a foglalással kapcsolatban a Vendég által önként megadott egyéb információk.  

3.3. Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja a szerződés megkötését megelőző intézkedések megtétele, 
illetve a létrejött szerződés teljesítése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján. 

3.4. Online foglalási rendszer 

A Forest Residence weboldala a WP Booking System foglalási rendszert használja. 

A foglalási rendszerben megadott foglalási adatok a Forest Residence WordPress-
weboldalához kapcsolódó adatbázisban kerülnek tárolásra. 



Amennyiben a későbbiekben a Forest Residence külső foglalási platformokat – így 
különösen Booking.com, Airbnb vagy Szallas.hu – vesz igénybe, az adott platformon 
keresztül történő adatkezelésre az adott szolgáltató saját adatkezelési feltételei is 
vonatkoznak. 

4. Kötelező vendégadat-rögzítés és vendégazonosítás 

4.1. Az adatkezelés célja 

A Forest Residence a szálláshely-szolgáltatókra vonatkozó jogszabályok alapján köteles 
a Vendégek meghatározott adatait rögzíteni és a jogszabályban meghatározott módon 
kezelni. 

A Forest Residence személyzet nélküli, érintésmentes beléptetéssel működő 
szálláshely, ezért a jogszabályban előírt vendégadat-rögzítés és személyazonosság-
ellenőrzés az érkezést megelőzően, elektronikus úton is történhet. 

4.2. VENDÉGEM és VIZA 

A Forest Residence a vendégadatok rögzítéséhez a VENDÉGEM szálláshelykezelő 
alkalmazást használja. 

A Vendég az érkezést megelőzően köteles a számára biztosított elektronikus megoldás 
segítségével a jogszabályban előírt adatokat rendelkezésre bocsátani és az előírt 
okmányolvasási, illetve személyazonosítási folyamatban közreműködni. 

A jogszabály alapján rögzítendő adatok különösen: 

• családi és utónév;  

• születési családi és utónév;  

• születési hely;  

• születési idő;  

• nem;  

• állampolgárság;  

• anyja születési családi és utóneve;  

• személyazonosításra alkalmas okmány, illetve úti okmány azonosító adatai;  

• a szálláshely igénybevételével kapcsolatos, jogszabályban meghatározott 
adatok.  

A személyes vendégadatok jogszabályban meghatározott köre a Vendég Információs 
Zárt Adatbázisba (VIZA) kerül továbbításra. 



Az okmányolvasás során az okmány képe nem kerül az Adatkezelő által önállóan 
eltárolásra; az adatkezelés a jogszabályban meghatározott rendszer és folyamat szerint 
történik. 

A jogszabályban előírt vendégadat-rögzítés és személyazonosság-ellenőrzés teljesítése 
a szálláshely-szolgáltatás igénybevételének feltétele. 

4.3. NTAK-adatszolgáltatás 

A Forest Residence a jogszabályban előírt turisztikai adatszolgáltatási kötelezettségét a 
Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ (NTAK) felé teljesíti. 

Az NTAK részére történő adatszolgáltatás statisztikai jellegű; az NTAK-ba személyes 
vendégadatok nem kerülnek továbbításra. 

4.4. Jogalap 

A kötelező vendégadat-kezelés és adatszolgáltatás jogalapja az Adatkezelőre vonatkozó 
jogi kötelezettség teljesítése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapján. 

5. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés 

5.1. Banki átutalás 

Banki átutalással történő fizetés esetén az Adatkezelő a pénzügyi tranzakcióhoz 
kapcsolódó, a bankszámlakivonaton és egyéb banki dokumentációban szereplő 
adatokat kezeli. 

5.2. SimplePay 

A Forest Residence online bankkártyás fizetési lehetőséget biztosíthat a SimplePay 
rendszerén keresztül. 

A bankkártyás fizetéshez szükséges pénzügyi és kártyaadatokat a fizetési szolgáltató 
saját rendszerében kezeli. A Forest Residence nem ismeri meg és nem tárolja a Vendég 
teljes bankkártyaadatait. 

Az Adatkezelő a fizetés teljesítésével kapcsolatban a tranzakció azonosításához és a 
foglalás kezeléséhez szükséges információkat kezelheti. 

Az online fizetés során a fizetési szolgáltató saját adatkezelési szabályai is 
alkalmazandók. 

6. Számlázással kapcsolatos adatkezelés 

A Forest Residence elektronikus számlát állít ki. 

A számlázáshoz az Adatkezelő különösen az alábbi adatokat kezelheti: 

• név;  



• számlázási cím;  

• e-mail-cím;  

• adószám, amennyiben annak feltüntetése szükséges;  

• a számlán jogszabály alapján feltüntetendő egyéb adatok.  

Az adatkezelés célja a számla kiállítása, továbbítása, valamint a számviteli és adójogi 
kötelezettségek teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kötelezettség 
teljesítése. 

A Forest Residence elektronikus számlázásra a Számlázz.hu rendszerét használja. 

A számviteli bizonylatokat és az azokon szereplő személyes adatokat az Adatkezelő a 
mindenkor hatályos számviteli jogszabályokban meghatározott ideig őrzi meg. 

7. Kapcsolattartás 

A Forest Residence weboldalán jelenleg nincs kapcsolatfelvételi űrlap. 

A Vendég e-mailben vagy telefonon léphet kapcsolatba az Adatkezelővel. 

Ennek során az Adatkezelő kezelheti: 

• a Vendég nevét;  

• e-mail-címét;  

• telefonszámát;  

• az üzenet tartalmát;  

• a kapcsolattartás során keletkező további, szükséges információkat.  

Ha a kapcsolatfelvétel foglaláshoz vagy annak előkészítéséhez kapcsolódik, az 
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. 

Egyéb megkeresés esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezelőnek a megkeresések 
megválaszolásához és dokumentálásához fűződő jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) 
bekezdés f) pontja alapján. 

A Forest Residence jelenleg Google Gmail-alapú elektronikus levelezési szolgáltatást 
használ. 

8. A weboldallal kapcsolatos adatkezelés 

8.1. Technikai adatok 

A weboldal használata során a weboldal biztonságos működéséhez szükséges technikai 
adatok automatikusan kezelhetők, így különösen: 



• IP-cím;  

• böngésző típusa és verziója;  

• operációs rendszer;  

• látogatás időpontja;  

• technikai naplóadatok.  

Az adatkezelés célja a weboldal biztonságos működésének biztosítása, a hibák 
felismerése, valamint az informatikai rendszer védelme. 

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezelő jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) 
pontja alapján. 

8.2. Sütik 

A weboldal sütiket és hasonló technológiákat alkalmazhat. 

A weboldal működéséhez feltétlenül szükséges sütik használatához nem szükséges 
hozzájárulás. 

A statisztikai, analitikai vagy marketing célú, nem feltétlenül szükséges sütik kizárólag a 
látogató előzetes hozzájárulását követően aktiválhatók. 

A sütik használatára vonatkozó részletes szabályokat a Forest Residence külön Cookie 
Tájékoztatója tartalmazza. 

8.3. Google Analytics 

A Forest Residence a weboldal látogatottságának és használatának elemzésére Google 
Analytics szolgáltatást alkalmazhat. 

A Google Analytics csak akkor kerül alkalmazásra, ha a szolgáltatás a weboldalon 
ténylegesen aktiválásra kerül. 

Amennyiben az alkalmazott Analytics-beállítások személyes adatok kezelésével, illetve 
nem feltétlenül szükséges sütik vagy hasonló technológiák használatával járnak, azok 
alkalmazására kizárólag a látogató előzetes hozzájárulása alapján kerül sor. 

A látogató a hozzájárulását bármikor visszavonhatja a weboldal sütibeállításain 
keresztül. 

9. Hírlevél és elektronikus marketing 

Amennyiben a Forest Residence a későbbiekben hírlevél-szolgáltatást vagy közvetlen 
elektronikus marketingkommunikációt biztosít, az ilyen adatkezelés kizárólag az érintett 
előzetes, önkéntes és megfelelő tájékoztatáson alapuló hozzájárulása alapján történik. 



Az adatkezelés célja különösen a Forest Residence ajánlatainak, híreinek és egyéb 
marketingtartalmainak megküldése. 

A kezelt adatok köre a választott szolgáltatástól függően különösen a név és az e-mail-
cím lehet. 

Az érintett hozzájárulását bármikor, indokolás nélkül visszavonhatja. 

A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonást megelőző adatkezelés 
jogszerűségét. 

A marketing célú személyes adatok a hozzájárulás visszavonásáig vagy az adatkezelési 
cél megszűnéséig kezelhetők. 

10. Kamerás megfigyelés 

10.1. Az adatkezelés célja és jogalapja 

A Forest Residence a Szálláshely vagyonvédelme érdekében kültéri kamerás 
megfigyelőrendszert üzemeltet. 

A kamerás adatkezelés kizárólag vagyonvédelmi célt szolgál. 

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezelőnek a Szálláshely, annak berendezései és 
vagyontárgyai védelméhez fűződő jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja 
alapján. 

Az Adatkezelő a kamerás megfigyelés alkalmazása során figyelembe veszi a 
szükségesség és arányosság követelményét, és a kamerák látóterét ennek megfelelően 
korlátozza. 

10.2. A kamerák elhelyezése és látótere 

A kamerák a ház két oldalán, a kerítések mentén található területeket figyelik. 

A kamerák látótere nem terjed ki a Vendégek pihenésére és tartózkodására szolgáló 
területekre. 

Kamerás megfigyelés különösen nem történik: 

• a vendégház belső tereiben;  

• a teraszokon;  

• a napozóteraszon;  

• a jacuzzi területén és annak közvetlen környezetében;  

• más olyan területen, ahol a Vendégek magánszférájának indokolatlan sérelmével 
járna.  



10.3. A kezelt adatok 

A kamerarendszer a megfigyelt területen tartózkodó személyek képmását és a felvételen 
látható eseményeket rögzítheti. 

A rendszer hangfelvételt nem készít. 

10.4. A felvételek tárolása és megőrzése 

A kamerafelvételek helyben, a Szálláshelyen található rögzítő merevlemezén kerülnek 
tárolásra. 

A kamerafelvételek megőrzési ideje 7 nap, amelynek elteltével a rendszer a felvételeket 
automatikusan törli, illetve felülírja. 

Amennyiben valamely felvétel káresemény, jogsértés vagy más jogi igény szempontjából 
szükséges, az érintett felvétel a jogi igény érvényesítéséhez vagy hatósági eljáráshoz 
szükséges ideig elkülönítetten megőrizhető. 

10.5. Hozzáférés 

A kamerafelvételekhez kizárólag az Adatkezelő, Káli Beatrix fér hozzá. 

A felvételek megtekintésére kizárólag a vagyonvédelmi célhoz kapcsolódó indokolt 
esetben kerül sor. 

10.6. Tájékoztatás 

A kamerával megfigyelt területre történő belépés előtt jól látható figyelemfelhívó jelzés 
tájékoztat a kamerás megfigyelés tényéről. 

A kamerás adatkezelés részletes feltételeit jelen Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza. 

11. Adatfeldolgozók és adattovábbítás 

A Forest Residence működése során az Adatkezelő külső szolgáltatókat vehet igénybe. 
Az egyes szolgáltatók adatkezelői vagy adatfeldolgozói minősége az általuk végzett 
konkrét adatkezelési művelettől függ. 

A Forest Residence működésében jelenleg különösen az alábbi szolgáltatások, illetve 
szolgáltatók vesznek részt: 

Magyar Hosting Kft. 
Feladat: weboldal és kapcsolódó adatbázis tárhelyszolgáltatása. 
Érintett adatok: a weboldalon és a foglalási rendszerben kezelt, a tárhelyen tárolt 
adatok, valamint technikai naplóadatok. 

WP Booking System 
Feladat: a Forest Residence weboldalán működő online foglalási rendszer. 



A foglalási adatok a Forest Residence WordPress-weboldalához kapcsolódó 
adatbázisban kerülnek tárolásra. 

SimplePay 
Feladat: online bankkártyás fizetés biztosítása. 
A bankkártyás fizetéssel kapcsolatos adatokat a fizetési szolgáltató saját adatkezelési 
feltételei szerint kezeli. 

Számlázz.hu 
Feladat: elektronikus számlák kiállítása és kezelése. 
Érintett adatok: számlázáshoz szükséges személyes adatok és számlaadatok. 

TS-Kontirmed Kft. 
Feladat: könyvelési és kapcsolódó számviteli feladatok ellátása. 
Érintett adatok: a könyvelési és számviteli feladatok teljesítéséhez szükséges 
számlázási és pénzügyi adatok. 

Google / Gmail 
Feladat: elektronikus levelezés. 
Érintett adatok: e-mail-cím, név, az elektronikus levelezés tartalma és az abban 
önkéntesen közölt egyéb adatok. 

VENDÉGEM 
Feladat: szálláshelykezelés, jogszabályban előírt vendégadat-rögzítés és kapcsolódó 
adatszolgáltatási feladatok támogatása. 

Amennyiben a Forest Residence Google Analytics szolgáltatást vagy a későbbiekben 
hírlevélküldő szolgáltatást alkalmaz, az adatkezelésben az adott szolgáltató is részt 
vehet. 

Az Adatkezelő kizárólag olyan szolgáltatókat vesz igénybe, amelyek a rájuk irányadó 
adatvédelmi követelményeknek megfelelő garanciákat biztosítanak. 

12. Adattovábbítás harmadik országba 

Egyes igénybe vett informatikai szolgáltatók – különösen globális technológiai 
szolgáltatók – működése személyes adatok Európai Gazdasági Térségen kívüli 
kezelésével vagy továbbításával járhat. 

Ilyen adattovábbításra kizárólag a GDPR V. fejezetében meghatározott feltételek és 
megfelelő garanciák mellett kerülhet sor. 

Amennyiben az alkalmazott szolgáltató az EU–USA adatvédelmi keretrendszer hatálya 
alá tartozik, vagy más, a GDPR által elismert megfelelő adattovábbítási mechanizmust 
alkalmaz, az adattovábbítás ennek megfelelően történik. 

13. Az adatok megőrzési ideje 



Az Adatkezelő a személyes adatokat kizárólag az adatkezelési célhoz szükséges ideig, 
illetve a jogszabály által előírt időtartamig kezeli. 

13.1. Foglalási és szerződéses adatok 

A foglaláshoz és a szálláshely-szolgáltatási szerződéshez kapcsolódó adatokat az 
Adatkezelő a szerződés teljesítéséhez szükséges ideig, majd az esetleges polgári jogi 
igények elévüléséhez igazodó ideig őrizheti meg, kivéve, ha valamely adat tekintetében 
jogszabály ennél hosszabb megőrzést ír elő. 

13.2. Számlázási és számviteli adatok 

A számviteli bizonylatokon szereplő személyes adatokat az Adatkezelő a hatályos 
számviteli és adójogszabályok által előírt megőrzési idő alatt kezeli. 

13.3. Kötelező vendégadatok 

A jogszabály alapján rögzített vendégadatok megőrzésére és továbbítására a szálláshely-
szolgáltatásra, illetve a VIZA-rendszerre vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályi 
rendelkezések irányadók. 

13.4. Kapcsolatfelvétel 

Ha a kapcsolatfelvétel nem vezet foglaláshoz vagy szerződéskötéshez, az Adatkezelő az 
adatokat a megkeresés lezárását követően csak addig őrzi meg, ameddig az a 
megkeresés dokumentálásához, esetleges további kommunikációhoz vagy jogi igény 
érvényesítéséhez észszerűen szükséges. 

13.5. Kamerafelvételek 

A kamerafelvételek általános megőrzési ideje 7 nap. 

13.6. Marketingadatok 

Hírlevél vagy egyéb hozzájáruláson alapuló marketingadat-kezelés esetén az adatok a 
hozzájárulás visszavonásáig vagy az adatkezelési cél megszűnéséig kezelhetők. 

13.7. Törlés és anonimizálás 

Ha az adatkezelés célja megszűnik és további megőrzést jogszabály vagy jogi igény nem 
indokol, az Adatkezelő a személyes adatokat törli vagy anonimizálja. 

14. Az érintettek jogai 

Az érintettet személyes adatainak kezelése során a GDPR-ban meghatározott jogok 
illetik meg. 

14.1. Hozzáféréshez és tájékoztatáshoz való jog 



Az érintett jogosult visszajelzést kérni arról, hogy személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e, és amennyiben igen, jogosult hozzáférni személyes adataihoz és az 
adatkezelés lényeges körülményeire vonatkozó információkhoz. 

14.2. Helyesbítéshez való jog 

Az érintett kérheti pontatlan személyes adatainak helyesbítését és hiányos adatainak 
kiegészítését. 

14.3. Törléshez való jog 

Az érintett a GDPR-ban meghatározott feltételek fennállása esetén kérheti személyes 
adatainak törlését. 

A törléshez való jog nem alkalmazható többek között akkor, ha az adatkezelés jogi 
kötelezettség teljesítéséhez vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez szükséges. 

14.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett a GDPR-ban meghatározott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének 
korlátozását. 

14.5. Adathordozhatósághoz való jog 

Ha az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és automatizált módon 
történik, az érintett a GDPR-ban meghatározott feltételekkel jogosult az általa 
rendelkezésre bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 
olvasható formátumban megkapni, illetve azok más adatkezelő részére történő 
továbbítását kérni. 

14.6. Tiltakozáshoz való jog 

Ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezelő jogos érdeke, az érintett jogosult a saját 
helyzetével kapcsolatos okból az adatkezelés ellen tiltakozni. 

Az Adatkezelő ilyen esetben a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 
elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 
az adatkezelés jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódik. 

14.7. A hozzájárulás visszavonása 

Ha az adatkezelés hozzájáruláson alapul, az érintett hozzájárulását bármikor 
visszavonhatja. 

A visszavonás nem érinti az azt megelőző adatkezelés jogszerűségét. 



14.8. Kérelem elbírálása 

Az érintett adatvédelmi kérelmét az Adatkezelő részére a jelen Tájékoztatóban megadott 
elérhetőségeken nyújthatja be. 

Az Adatkezelő a kérelemről indokolatlan késedelem nélkül, de főszabály szerint annak 
beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatást ad. 

A GDPR-ban meghatározott feltételek fennállása esetén ez a határidő további két 
hónappal meghosszabbítható, amelyről az érintettet az Adatkezelő tájékoztatja. 

15. Jogorvoslati lehetőségek 

15.1. Kapcsolatfelvétel az Adatkezelővel 

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérdését, észrevételét vagy panaszát az alábbi 
elérhetőségeken jelezheti: 

E-mail: forestresidence.matra@gmail.com 
Postai cím: 2100 Gödöllő, Címer utca 4. 
Telefon: +36 20 384 9122 

15.2. Panasz a felügyeleti hatóságnál 

Az érintett jogosult panaszt benyújtani a felügyeleti hatósághoz, ha megítélése szerint 
személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozó adatvédelmi szabályokat. 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Honlap: naih.hu 

15.3. Bírósági jogérvényesítés 

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén 
bírósághoz fordulhat. 

Az érintett a GDPR-ban és az alkalmazandó magyar jogszabályokban meghatározott 
feltételek fennállása esetén kártérítésre, illetve sérelemdíjra is jogosult lehet. 

16. Adatbiztonság 

Az Adatkezelő az adatkezelés jellegének, körülményeinek és kockázatainak megfelelő 
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonságának 
biztosítása érdekében. 

Az intézkedések különösen kiterjedhetnek: 

mailto:forestresidence.matra@gmail.com
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


• a személyes adatokhoz való hozzáférés korlátozására;  

• megfelelő jogosultságkezelésre;  

• biztonságos jelszavak és szükség esetén többfaktoros hitelesítés használatára;  

• az informatikai rendszerek megfelelő védelmére és frissítésére;  

• a helyben tárolt kamerafelvételekhez való hozzáférés korlátozására;  

• a személyes adatok bizalmas kezelésére.  

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezelő megteszi a szükséges intézkedéseket az 
incidens kivizsgálása, megszüntetése és következményeinek mérséklése érdekében, és 
amennyiben azt a GDPR előírja, teljesíti a hatósági, illetve érintetti értesítési 
kötelezettségeket. 

17. Záró rendelkezések 

17.1. A Tájékoztató hatálya 

Jelen Adatkezelési Tájékoztató a közzététel napjától hatályos, és módosításig vagy 
visszavonásig érvényes. 

17.2. Módosítás 

Az Adatkezelő jogosult jelen Tájékoztatót különösen jogszabályváltozás, az adatkezelési 
folyamatok, az alkalmazott informatikai rendszerek vagy szolgáltatók változása esetén 
módosítani. 

A mindenkor hatályos változat a Forest Residence hivatalos weboldalán kerül 
közzétételre. 

17.3. Kapcsolódó dokumentumok 

Jelen Tájékoztatóval együtt alkalmazandók különösen: 

• az Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF);  

• a Cookie Tájékoztató;  

• a Forest Residence weboldalán található egyéb adatkezelési tájékoztatások.  

17.4. Irányadó jog 

Jelen Adatkezelési Tájékoztatóra a GDPR, az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló hatályos magyar jogszabályok, valamint az egyéb 
vonatkozó jogszabályok rendelkezései irányadók. 

Hatálybalépés: 2026. 10. 01. 

Utolsó módosítás: 2026. 10. 01. 



Adatkezelő: Káli Beatrix 
Forest Residence 

 


